Zasady ochrany osobnich udaji

UVODNI USTANOVENI
Spravcem osobnich Gdajd ve smyslu téchto Zasad ochrany osobnich tdajd je spole¢nost

KNIGHT FRANK, spol. s r.o., ICO: 41191536, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 3815 (dale také ,Spole¢nost" nebo ,my"),

kterd je soucasti mezinarodni skupiny Knight Frank, jejiz skupinové zasady ochrany osobnich
Udaji jsou dostupné zde: https://www.knightfrank.com/legals/privacy-statement. Pro oznaéeni
skupiny se v téchto Zasadach ochrany osobnich (daji pouZivéd pojem ,skupina Knight Frank®. V
ptipadé nesouladu mezi t&mito Zasadami ochrany osobnich (dajd a skupinovymi zédsadami maji
prednost ustanoveni specificka pro Ceskou republiku.

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajd vysvétluji, jaké osobni Udaje uchovévame, jak je
shromazdujeme, jakym zplsobem je pouZivdme a komu je pripadné sdélujeme. Obsahuji rovnéz
dlleZité informace o Vasich pravech ve vztahu k Va&im osobnim Gdajim a o tom, jak nds nebo
prislusné dozorové organy kontaktovat v pfipadé, ze mate stiznost. Tyto Zasady ochrany osobnich
Udajd se vztahuji na Vase vyuzivani webovych strdnek a/nebo mobilnich aplikaci Knight Frank,
jakoZ i na pripady, kdy ndm osobni Gdaje poskytnete jinym zplsobem, napfiklad pokud hodlate
koupit, prodat nebo pronajmout nemovitost.

CO JSOU OSOBNI UDAJE?

Osobnimi Udaji jsou veskeré informace vztahujici se k fyzické osobé. Zahrnuji jednotlivé
informace, které pFi spojeni odhaluji totoZnost subjektu Gdajd. Osobni Udaje o Vas mdlzeme
shromazdovat z rlznych zdroji. Patii sem informace, které shromazdujeme piimo od Vas,
informace, které shromazdujeme pfi Vasi navstévé nasSich stranek, mistni pobocky, jinych
nemovitostnich portald nebo pfi vytvoreni G¢tu na nasich webovych strankach, prohlizeni online
obsahu, pouzivani mobilnich aplikaci nebo jinych sluzeb; a informace, které o Vas shromazdujeme
z jinych zdroju tfetich stran.

V pfipadech, kdy uréujeme Ulely a prostfedky zpracovani osobnich Udajl, vystupujeme v roli
spravce osobnich Udaji. Tak je tomu u vétsiny sluzeb, které Vam Knight Frank poskytuje. Mate-li
jakékoli dotazy tykajici se t&chto Zasad ochrany osobnich Gdaji nebo nadeho nakladani s osobnimi
Udaji, nebo pokud chcete uplatnit nékteré ze svych prav subjektu Udajd, obratte se prosim na
kontaktni osobu Spole¢nosti na e-mailové adrese monika.novotna@cz.knightfrank.com, pfipadné
se obratte na povéfence pro ochranu osobnich Gdajli skupiny Knight Frank na adrese
dataprotection@knightfrank.com.

INFORMACE, KTERE SHROMAZDUJEME PRIMO OD VAS

Vade osobni udaje mdzeme shromaZzdovat pfimo od Vas, zejména pokud vyuZijete nasich nabidek
&i se zU&astnite nasich programd, vytvofite si Ucet na nasich webovych strankach nebo v mobilnich
aplikacich, komunikujete s ndmi telefonicky ¢&i e-mailem, nebo ndm jinym zplisobem poskytnete
informace v souvislosti s vyuZivanim nami poskytovanych sluzeb. NiZze uvadime priklady informaci,
které od Vas mizeme piimo shromazdovat:


https://www.knightfrank.com/legals/privacy-statement
mailto:monika.novotna@cz.knightfrank.com

PRONAJIMATELE

Pokud se stanete pronajimatelem prostfednictvim nasi spolecnosti, budeme shromazdovat osobni

Udaje o Vas.

Zpracovatelska
c¢innost

Registrace potencialnich

pronajimatell

Sjednavani prohlidek

Sdélovani nabidek

PFijeti novych
pronajimateld
(onboarding)
Inkaso plateb
Poskytovani sluzeb

pronajimateli

Marketingové sluzby

Kategorie osobnich

adaja

Jméno; Kontaktni Gdaje;
Udaje o nemovitosti

Jméno; Kontaktni Udaje;
Udaje o nemovitosti

Jméno; Kontaktni udaje

Jméno; Adresa;
Bankovni Gdaje;
Cestovni pas a doklady
totoznosti; Doklad o
adrese; Kontroly
hloubkové proveérky;
Viza a doklady o

pristéhovalectvi

Jméno; Kontaktni Gdaje;
Bankovni Udaje; Historie
uctu

Jméno; Kontaktni Udaje

Jméno; Kontaktni Udaje;
Marketingové preference

Ucel zpracovani

Poskytovani nasich
sluzeb Vam

PInéni smlouvy nebo
provedeni krok@
nezbytnych pred

uzavienim smlouvy
s Vami

PInéni smlouvy nebo
provedeni krokd
nezbytnych pred
uzavienim smlouvy

s Vami

Ovéreni totoznosti,
provedeni hloubkové
proveérky klienta
(KYC/AML)

PInéni smlouvy nebo
provedeni krokd
nezbytnych pred
uzavienim smlouvy

s Vami

PInéni smlouvy nebo
provedeni krokd
nezbytnych pred
uzavienim smlouvy

s Vami

Zasilani e-mailovych
a/nebo postovnich zprav
s informacemi o]

znackach Knight Frank a
jiném obsahu, ktery by
Vas mohl zajimat

Pravni zaklad

Souhlas / Opravnény
zdjem na provozovani
nasi obchodni ¢innosti

Smlouva

Smlouva

Splnéni pravni povinnosti
/ Opravnény zdjem na

provozovani nasi
obchodni Cinnosti
Smilouva

Smlouva

Souhlas / Opravnény
zdjem /  Zakaznicka

vyjimka dle § 7 odst. 3
zakona ¢. 480/2004 Sb.



NAJEMCI

Pokud se stanete najemcem prostiednictvim naseho prondjmového tymu, budeme shromazdovat

osobni Udaje o Vas.

Zpracovatelska
c¢innost

Registrace potencialnich
najemcl

Sjednavani prohlidek

Sdélovani nabidek

Pfijeti novych najemct
(onboarding)

Vybér najemného

Poskytovani sluzeb

najemci

Marketing nemovitosti

Kategorie osobnich

adaja

Jméno; Kontaktni Gdaje;
Udaje o nemovitostech,
o které mate zdjem

Jméno; Kontaktni Udaje;
Udaje o nemovitostech,
o které mate zajem

Jméno; Kontaktni udaje

Jméno; Adresa;
Bankovni Gdaje;
Cestovni pas a doklady
totoznosti; Doklad o

adrese; Reference; Plat a
stav zaméstnani;
Uvérova kontrola; Viza a
doklady o)
pristéhovalectvi

Jméno; Kontaktni Gdaje;
Bankovni Udaje; Historie
uctu

Jméno; Kontaktni Udaje

Jméno; Kontaktni Gdaje;
Marketingové

preference; Udaje o
nemovitostech, o které
mate zajem

Ucel zpracovani

Poskytovani nasich
sluzeb Vam
Poskytovani nasich

sluzeb Vam a Vasemu
potencialnimu
pronajimateli

Poskytovani nasich
sluzeb Vam a Vasemu
potencialnimu
pronajimateli

Ovéreni totoznosti,
provedeni hloubkové
provérky klienta

Poskytovani sluzeb Vam
a Vasemu pronajimateli

Poskytovani sluzeb Vam
a Vasemu pronajimateli

Zasilani e-mailovych
a/nebo postovnich zprav
S informacemi o]
znackach Knight Frank a
jiném obsahu, ktery by
Vés mohl zajimat

Pravni zaklad

Souhlas / Opravnény
zdjem na provozovani
nasi obchodni ¢innosti

Souhlas

Souhlas

Splnéni pravni povinnosti
/ Opravnény zdjem na

provozovani nasi
obchodni ¢innosti
Souhlas / Opravnény
zadjem

Souhlas / Opravnény
zadjem / Smlouva
Souhlas / Opravnény
zdjem /  Zakaznicka

vyjimka dle § 7 odst. 3
zakona ¢. 480/2004 Sb.



PRODAVAJici

Pokud prostrednictvim nas prodavate nemovitost, budeme zpracovavat Vase osobni Udaje.

Zpracovatelska
c¢innost

Registrace potencialnich

prodavajicich

Sjednavani prohlidek

Sdélovani nabidek

Prijeti novych
prodavajicich
(onboarding)
Inkaso plateb
Sprava sluzby

prodavajicimu

Marketingové sluzby

Kategorie osobnich

adaja

Jméno; Kontaktni Gdaje;
Udaje o nemovitosti

Jméno; Kontaktni Gdaje;
Udaje o nemovitosti

Jméno; Kontaktni Gdaje

Jméno; Adresa;
Bankovni Udaje; Financni
udaje (napf. informace o
hypotéce); Cestovni pas

a doklady totoZnosti;
Doklad o) adrese;
Kontroly hloubkové

provérky; Viza a doklady
o pristéhovalectvi

Jméno; Kontaktni Gdaje;
Bankovni Udaje

Jméno; Kontaktni Udaje

Jméno; Kontaktni Gdaje;
Marketingové preference

Uéel zpracovani

Poskytovani nasich
sluzeb Vam

PInéni smlouvy nebo
provedeni krokdl
nezbytnych pied

uzavienim smlouvy
s Vami

PInéni smlouvy nebo
provedeni krokd
nezbytnych pred

uzavienim smlouvy
s Vami

Ovéreni totoznosti,
provedeni hloubkové
provérky klienta

PInéni smlouvy nebo
provedeni krokd
nezbytnych pred
uzavienim smlouvy

s Vami

PInéni smlouvy nebo
provedeni krokd
nezbytnych pred

uzavienim smlouvy
s Vami

Zasilani e-mailovych
a/nebo postovnich zprav
S informacemi o]
znackach Knight Frank a
jiném obsahu, ktery by
Vas mohl zajimat

Pravni zaklad

Souhlas / Opravnény
zdjem na provozovani
nasi obchodni ¢innosti

Smlouva

Smlouva

Splnéni pravni povinnosti
/ Opravnény zdjem na

provozovani nasi
obchodni ¢innosti
Smlouva

Smlouva

Souhlas / Opravnény
zdjem /  Zakaznicka

vyjimka dle § 7 odst. 3
zdkona ¢. 480/2004 Sb.



KUPUJici

Pokud si prostfednictvim nas kupujete nemovitost, budeme zpracovavat Vase osobni Udaje.

Zpracovatelska
c¢innost

Registrace potencialnich

kupujicich

Sjednavani prohlidek

Sdélovani nabidek

PFijeti novych kupujicich
(onboarding)

Inkaso plateb

Sprava sluzby

kupujicimu

Marketing nemovitosti

Kategorie osobnich

adaja

Jméno; Kontaktni Gdaje;
Udaje o nemovitostech,
o které mate zajem

Jméno; Kontaktni Gdaje;
Udaje o nemovitostech,
o které mate zdjem

Jméno; Kontaktni Udaje

Jméno; Adresa;
Bankovni Udaje;
Cestovni pas a doklady
totoznosti; Doklad o

adrese; Reference; Plat a
stav zameéstnani;
Uvérova kontrola; Viza a
doklady o
pristéhovalectvi

Jméno; Kontaktni Udaje;
Bankovni Udaje

Jméno; Kontaktni udaje

Jméno; Kontaktni Udaje;
Marketingové preference

Uéel zpracovani

Poskytovani nasich

sluzeb Vam

Poskytovani sluzeb Vam

Poskytovani sluzeb Vam

Ovéreni totoznosti,
provedeni hloubkové
proveérky klienta

PInéni smlouvy nebo
provedeni krokd
nezbytnych pred
uzavienim smlouvy

s Vami

PInéni smlouvy nebo
provedeni krokd
nezbytnych pred
uzavienim smlouvy

s Vami

Zasilani e-mailovych
a/nebo postovnich zprav
s informacemi o}

znackach Knight Frank a
jiném obsahu, ktery by
Vas mohl zajimat

Pravni zaklad

Souhlas / Opravnény
zdjem na provozovani
nasi obchodni ¢innosti

Souhlas

Souhlas

Splnéni pravni povinnosti
/ Opravnény zdjem na

provozovani nasi
obchodni ¢innosti
Smlouva

Smlouva

Souhlas / Opravnény
zdjem /  Zakaznicka

vyjimka dle § 7 odst. 3
zakona ¢. 480/2004 Sb.



NAVSTEVNICI KANCELARI A POBOCEK KNIGHT FRANK

PFi Vasi navitévé jedné z nadich pobotek mizeme shromaZdovat osobni Gdaje, které se Vas tykaiji.

Zpracovatelska Kategorie osobnich

e oo U&el zpracovani Pravni zaklad
éinnost adajd
CCTV (kamerovy Snimky/zdznamy Zajisténi bezpecCnosti a Opravnény zajem
systém) zabezpedeni majetku

vlastnéného nebo

spravovaného

spole¢nosti Knight Frank

nebo jejimi klienty
Sprava navstévnikl Jméno; Kontaktni Udaje; Sprava a Udrzba budovy  Opravnény zajem

Podrobnosti o navstéveé

Rizeni pristupu do Identifikacni Udaje; Sprava a udrzba budovy  Opravnény zajem
budovy Kontaktni Udaje;
Zaznamy o pristupu

Vyfizovani dotazl Identifikaéni Udaje; Poskytovani prib&znych Opravnény zdjem
Kontaktni Udaje; sluZeb spravy klientl
Podrobnosti o dotazech a nemovitosti

INFORMACE SHROMAZDOVANE PRI NAVSTEVE NASICH STRANEK, PROHLIZENI ONLINE
REKLAM NEBO JINYCH SLUZEB

Informace od Vas mizeme shromazdovat pfimo v pfipad&, kdy komunikujete nebo vyuZijete
nadich nabidek ¢& se z(&astnite nasich programi, vytvofite G¢et na nadich webovych strankach
nebo v mobilnich aplikacich, G&astnite se telefonnich hovorl a e-mailové korespondence s nami
nebo ndm jinak informace poskytnete pfimo.

NAVSTEVNICI NASICH WEBOVYCH STRANEK

NiZze uvedena tabulka uvadi ucely zpracovani, pouzité osobni Gdaje a pravni zaklad.

Zpracovatelska Kategorie osobnich . , ., .

v_p , ? Ucel zpracovani Pravni zaklad

cinnost udaja

Odpovédi na dotazy Jméno; Adresa; Poskytovani pribé&znych Opravnény zajem
Kontaktni Udaje; klientskych sluzeb
Podrobnosti o dotazu

Vytvoreni Gctu Jméno; Adresa; Poskytovani nasich Souhlas
Kontaktni Udaje; sluzeb Vam

PFihlasovaci jméno
a heslo; Marketingové
preference



Analytika Informace o zafizeni; IP ZlepSovani naseho webu, Souhlas
adresa; Webové stranky, aplikaci a dalSich online
které navstivite na sluzeb a vytvareni
nasich strankach obsahu relevantniho pro
Vas

Informace o souborech cookies pouzivanych na naSich webovych strankach naleznete v cookies
listé zobrazené pfi navstévé téchto stranek. Podrobnéjsi informace o zdsadach cookies platnych
pro skupinu Knight Frank jsou dostupné na adrese https://www.knightfrank.com/legals/cookie-

policy.

Nase webové stranky jsou chranény sluzbou Google reCAPTCHA. Dalsi informace o tom, jak
Google zpracovava Vade osobni Udaje, naleznete v zdsadach ochrany osobnich dajd Google a v
jejich podminkach poskytovani sluzeb.

UZIVATELE NASICH MOBILNICH APLIKACI

Pokud si stahnete mobilni aplikaci vytvofenou v ramci skupiny Knight Frank do svého mobilniho
zafizeni, miZeme my nebo ostatni &lenové skupiny Knight Frank rovnéZ shromazdovat informace,
které poskytnete.

Epracovatelska I’(ate_:gorle osobnich el zpracovani Pravni zaklad
éinnost adajd
Vytvoreni uctu Jméno; Adresa; Poskytovani nasich Souhlas
Kontaktni Udaje; sluzeb Vam
Pfihlasovaci jméno a
heslo; Marketingové
preference
Odpovédi na dotazy Jméno; Adresa; Poskytovani prib&znych Opravnény zdjem
Kontaktni Udaje; klientskych sluzeb
Podrobnosti o dotazu
Analytika Informace o zafizeni; IP ZlepSovani nasich Souhlas
adresa; Udaje o mobilnich aplikaci
pouzivani; Stazeny a dalSich online sluzeb
material; Uzivatelsky a vytvareni  obsahu
obsah; Data o online relevantniho pro Vas
aktivité; Preference;
Zplsoby opusténi

platformy; Marketingovy
identifikator; Informace
o operatnim systému
zarizeni

INFORMACE SHROMAZDOVANE ZE ZDROJU TRETICH STRAN

Vage osobni Udaje rovnéz shromaZdujeme z nasledujicich zdroji t¥etich stran: vefejn& dostupné
zdroje (jako je telefonni seznam, katastr nemovitosti, obchodni rejstiik a dalsi vefejné rejstriky),
referenni agentury tretich stran, platformy socidlnich médii, legitimni marketingové seznamy
nebo Vasi opravnéni referencni zastupci. Tyto Udaje mohou pochazet jak z verejné pristupnych
zdroju, tak ze zdrojl, které vefejné pFistupné nejsou (napf. referenéni agentury, zaméstnavatelé
poskytujici reference).


https://www.knightfrank.com/legals/cookie-policy
https://www.knightfrank.com/legals/cookie-policy

Priklady informaci, které mizeme shromazdovat z jinych zdrojd, zahrnuj:

. Jméno

. Postovni adresu

. E-mailovou adresu a telefonni Cislo
. Datum narozeni

. Vysi pfijmu

. Referencni a zaznamy o minulosti
. Informace o zaméstnani, jako je ndzev zaméstnavatele a pracovni pozice
. VeFejné pozorované aktivity nebo informace, které jste zpFistupnili vefejnosti, véetné& kanalt

socialnich médii a dalSich internetovych sluzeb
ZVLASTNI KATEGORIE OSOBNiCH UDA3JU

Pfedpisy o ochrané osobnich Udajl, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, dale jen
,GDPR"), povazuji nékteré druhy osobnich Udajl za ,zvIa&tni®, protoze vyZzaduiji vy$si miru ochrany
z dlvodu jejich citlivé povahy. Patfi sem informace o Vagem rasovém nebo etnickém pQvodu,
nabozenstvi, zdravotnim stavu, sexualnim Zzivoté, politickych nazorech nebo sexualni orientaci (Cl.
9 GDPR). Obdobné zvysenou ochranu poZivaji rovnéZ osobni Udaje tykajici se rozsudkd v trestnich
vécech a trestnych ¢&ind (&. 10 GDPR). Tyto druhy osobnich udaji budeme shromazdovat nebo
pouzivat pouze (a) s Vasim vyslovnym souhlasem, (b) pokud nas k tomu zakon zavazuje, nebo (c)
pokud je to nezbytné z dlvodu podstatného vefejného zdjmu stanoveného prédvem Unie nebo
¢lenského statu.

KOMU SDELUJEME VASE OSOBNI UDAJE?

Vase osobni Udaje sdilime v ramci skupiny Knight Frank i s jinymi organizacemi, abychom Vam
mohli poskytovat nase sluzby a plnit nase pravni povinnosti.

Piijemci osobnich udaja
K Vadim osobnim udajlim maji interni pfistup jednotlivci a tymy, ktefi je potfebuji k plnéni vyse

uvedenych Géell. Vade osobni daje budeme sdilet pouze tehdy, pokud k tomu budeme opravnéni
podle pravnich predpisti o ochrané osobnich udajt.

Sdileni informaci s tFetimi stranami, véetné poskytovatell sluzeb

Zapojujeme poskytovatele sluzeb tfetich stran k provadé&ni rliznych obchodnich operaci nasim
jménem. Pfitom s nimi mohou byt sdileny Vase osobni Gdaje. Udaje mohou byt sdileny rovnéz se
tfetimi stranami, které s nami spolupracuji pfi poskytovani sluzeb Vam, avsSak pouze tehdy,
mame-li pro sdileni zakonny titul.

Sdilime pouze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro rfadné pinéni poskytovanych sluzeb.
Smluvné pozadujeme, aby tfeti strany sdilené informace vhodné chranily a nepouzivaly je pro jiné
Ucely.

Priklady relevantnich tfetich stran mohou zahrnovat: poskytovatele nebo feSeni CRM (Customer
Relationship Management); poskytovatele technologii; poskytovatele sluzeb AML a KYC;
dodavatele; vladni organy; regulatorni organy; developery nemovitosti; poskytovatele pojisténi,
pojistovaci makléfe a pojistovny; poskytovatele garanci ndjemného; alian¢ni partnery, spolecné
agenty s Knight Frank a jiné agenty se souhlasem klienta; jiné agenty licencované pod znackou



Knight Frank; nase zastupce nebo odborné poradce (advokaty, ucetni, znalce); systémy depozit
najemného; protistrany Vasi transakce (pronajimatele, najemce, kupujici, prodavajici, jejich
zastupce); treti strany na zadost klienta; poskytovatele energetickych nebo spravnich sluzeb.

Jiné situace

Vade osobni (daje mlZeme rovnéZ predat nebo jinak zpracovdvat v téchto pFipadech:
prostirednictvim prodeje nebo prevodu Casti nasi obchodni Cinnosti; obdrzime-li Vas pokyn k
predani prodeje Vasi nemovitosti jinému agentovi nebo vyzZaduje-li to povaha nami poskytovanych
sluzeb; za Ucelem ochrany a vykonu prav a majetku Knight Frank (véetné vymahani smluvnich
podminek); je-li to vyzadovano zakonem, soudnim pfikazem nebo vladnimi organy; a sdélite-li
nam, abychom Vase osobni Gdaje sdileli, nebo nam k tomu jinak udélite souhlas.

Pokud chcete ziskat dalSi informace o tom, s jakymi tfetimi stranami jsou Vase osobni Udaje
sdileny a z jakych dlvodd, kontaktujte nas na e-mailové adrese uvedené vyse.

ODKAZY NA STRANKY TRETICH STRAN A SOCIALNI MEDIA

Nase stranky mohou obsahovat odkazy na jiné webové stranky a aplikace pro Vase pohodli a
informaci. Tyto webové stranky a aplikace mohou fungovat nezavisle na nas. Za jejich obsah,
jejich pouziti ani za postupy ochrany osobnich Gdaji t&chto webovych strédnek nebo aplikaci, které
nevlastnime ani nekontrolujeme, neneseme odpovédnost.

SOCIALNI SITE A PLUGINY TRETICH STRAN

Nase webové stranky mohou obsahovat pluginy ze socidlnich siti nebo jinych tfetich stran.
Pfikladem pluginu je tlacitko ,To se mi lib* na Facebooku. Tam, kde to zdkon povoluje, mohou
tyto pluginy komunikovat s poskytovatelem pluginu a odesilat mu informace, a to i v pfipadég, zZe
na plugin nekliknete. Tyto informace mohou zahrnovat Vasi IP adresu, informace o Vasem
prohlizeCi a zafizeni a adresu webové stranky, kterou navstivite. Nacitani, pouzivani nebo klikani
na pluginy mize rovnéz ukladat, &ist a pfenaset soubory cookies.

Vezmeéte prosim na védomi, ze veskeré informace, které odeslete nebo zverejnite jako uZzivatelsky
obsah na strankach socialnich médii, se stavaji vefejnymi informacemi. Knight Frank nenese
odpovédnost za vysledky takovych piispé&vkd. Pfi rozhodovani o zverejnéni osobnich, finanénich
nebo jinych informaci budte opatrni.

VYUZITI TECHNOLOGII UMELE INTELIGENCE (AI)

Spole&nost Knight Frank a/nebo skupina Knight Frank mdzZe vyuZivat technologie umé&lé inteligence
(AI) k podpore a rozsifeni poskytovani svych globalnich realitnich sluzeb. Patfi sem mimo jiné
nastroje usnadnujici spravu komunikace, analyzu dat, zakaznickou podporu a provozni efektivitu.
Tyto systémy AI mohou zpracovavat osobni Udaje shromazdéné pfi Vasi interakci s nami —
prostrednictvim naseho webu, komunikace nebo servisnich platforem.

PFi vyuzivani technologii Al se opirame o pfislusné zakonné tituly. Veskeré zpracovani dat
v souvislosti s Al probihda v souladu s platnymi mistnimi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
Udajd, véetnd: opravnéného zajmu (kde AI pomdahd zlepSovat nase sluzby bez toho, aby
prevazovala nad Vasimi zakladnimi pravy); souhlasu (je-li vyzadovan, zejména pro marketingové
nebo volitelné funkce fizené AI); plnéni smlouvy nebo pravni povinnosti (je-li Al pouzivana k
poskytnuti Vami pozadované sluzby nebo ke splnéni pravnich nebo regulatornich pozadavkd).

Nepouzivdame AI k pfijimani vyhradné automatizovanych rozhodnuti s pravnimi nebo obdobné
zavaznymi ucinky bez smysluplné Ucasti c¢lovéka. Tam, kde jsou tyto nastroje pouzivany pfi
rozhodovani, podléhaji priméFenému lidskému dohledu, pravidelnym prezkumim a kontroldm
spravedlivosti.



Osobni Udaje zpracovavané systémy AI jsou chranény odpovidajicimi zarukami, vcetné
minimalizace dat, Sifrovani a fizeni pfistupu. Vase osobni Udaje nepouzivame k trénovani verejné
dostupnych modell Al a poskytovatelé Al tietich stran jsou smluvné povinni dodrZzovat ptisludné
pravni pfedpisy o ochrané osobnich udajd.

Zavazujeme se k transparentnosti a odpovédnosti pfi pouzivani Al. Mate-li jakékoli dotazy ohledné
zplsobu pouziti Al ve vztahu k Vadim udajim nebo si pfejete uplatnit svéd prava na ochranu
osobnich Gdajd (jako je pFistup, oprava, ndmitka nebo odvolani souhlasu), napiste ndm prosim na
e-mailovou adresu uvedenou vyse.

JAK ZABEZPECUJEME VASE OSOBNI UDAJE?

Pokud nédm poskytnete Vase osobni (daje, budeme je zpracovavat pomoci nadich systémi, coZ
znamena, ze VasSe Udaje budou zadany do nasSich zabezpelenych databazi. Mame zavedena
odpovidajici bezpecnostni opatfeni, kterd pomahaji zajistit, aby Vase Udaje nebyly ztraceny,
odcizeny, zpfistupnény neopravnénym tfetim strandm nebo jakymkoli zplsobem pozménény.
Interné budou mit pfistup k Vasim osobnim udajim pouze ti zamé&stnanci, ktefi tyto Udaje
potfebuji znat. Nemlzeme vdak zarucit, e Vade osobni Udaje budou zcela prosté vsech
bezpecnostnich rizik, kterd mohou nastat pfi pfenosu informaci na webové stranky nebo aplikaci a
Z nich.

OPRAVNENE ZAIMY

Vade osobni Udaje mlZeme zpracovavat i z jinych opravnénych zajm{ mimo rémec poskytovani
sluzeb Vam, pokud k tomu mame oporu v platnych pravnich predpisech, mimo jiné za Ucelem:
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plnéni smluvnich povinnosti vuci klientum a zakaznikum; vymahani dluznych pohledavek; zajisténi
bezpeé&nosti osob (obyvatel a zamé&stnanc(); zajisténi bezpecnosti majetku; propagace obchodni
¢innosti a nasich sluzeb; efektivni interni spravy; zlepSovani nasi obchodni ¢innosti na zakladé
zpétné vazby; uplatfiovani, vykonu nebo obhajoby pravnich narokl; marketingu sluzeb.

Pokud jste si u nas v minulosti zakoupili produkty a/nebo sluzby, mizeme Vam zasilat e-maily
o podobnych produktech nebo sluzbach skupiny Knight Frank, o nichz se domnivame, ze by Vas
mohly zajimat, pokud jste se z takovych e-maill neodhlasili. Vychazi to z naseho opravnéného
zajmu na propagaci nasi obchodni &innosti. Pokud si to rozmyslite, mizZete zasilani takovych e-
maild kdykoli zastavit kliknutim na odkaz ,odhlasit se" nebo ,unsubscribe™ ve spodni ¢asti kazdého
e-mailu.

NEPOSKYTNUTI OSOBNICH UDAJU

Vé&tsinu osobnich (daji od Vas shromaZdujeme proto, abychom Vam mohli poskytovat efektivni
sluzby. Cast informaci shromazdujeme za Gcelem spinéni pravnich a smluvnich povinnosti. Pokud
nam pozadované osobni Udaje neposkytnete, nemusime byt schopni Vam poskytnout prislusnou
sluzbu ani splnit nase zadkonné povinnosti; zéroveri nemusite byt schopni uplatnit své prava
vyplyvajici ze smlouvy nebo z pravnich pfedpisi.

UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje uchovdvdme pouze po dobu nezbytn& nutnou k naplnéni Gceld, pro které byly
shromazdény, ledaze pravni predpisy vyzaduji nebo umoznuji delSi dobu uchovavani.

Orientacni doby uchovavani jsou nasledujici:

. Udaje souvisejici s plnénim smlouvy — po dobu trvani smluvniho vztahu a déle po dobu béhu
promlé&ecich |hdt (zpravidla 3 roky);

. ucetni a darflové doklady — po dobu stanovenou zakonem o Ucetnictvi a dafnovymi predpisy
(zpravidla 5 az 10 let);



. Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu — do odvolani souhlasu;

. Udaje zpracovavané za Ucelem plnéni povinnosti v oblasti AML/KYC — po dobu stanovenou
zakonem ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatFenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢&innosti
(zpravidla 10 let od uskutecnéni obchodu nebo ukonceni obchodniho vztahu);

. zaznamy z kamerového systému (CCTV) — zpravidla po dobu nepfesahujici 72 hodin, neni-li
zaznam nezbytny pro Ucely vysSetfovani incidentu;

. Udaje uchaze&l o zaméstnani — po dobu uvedenou nize.

Udaje uchovavdme zejména proto, abychom: byli schopni s Vami komunikovat ohledné ptipadnych
dotazl & stiznosti i poté, co prestanete vyuZivat nase sluzby; plnili povinnosti v oblasti G¢etnictvi,
vykaznictvi a dalsi zakonné pozadavky; nebo Vam mohli poskytovat relevantni informace
o produktech a sluzbach, které by Vas mohly zajimat.

V pripadé, Zze se uchazite o pracovni pozici v nasi spoleCnosti a Vase Zadost nebude Uspésna,
budeme Vase osobni Udaje uchovavat po omezenou dobu od sdéleni naseho rozhodnuti, a to za
Ucelem prokazani, ze v ramci vybérového Fizeni nedoslo k diskriminaci z jakéhokoli zakdzaného
dlvodu.

Vade osobni Udaje mUZeme uchovavat ve spisu po del$i dobu, abychom V&s mohli zvazit pro
budouci prilezitosti v ramci Knight Frank. Pokud byste tomu radéji predesli, napiste nam prosim
na e-mailovou adresu uvedenou vyse.

PREDAVANI OSOBNIiCH UDAJU DO TRETICH zEMI

Za urcitych okolnosti mdzeme predat Vase osobni Gdaje pfijemctim v zemich jinych, nez je zemé,
v niz byly informace plvodné& shroméazdé&ny, véetné& zemi mimo Evropsky hospodaisky prostor
(EHP). Tyto zemé& nemusi mit stejné zdkony o ochrané osobnich udaji jako zemé&, kde jste
informace ptvodné poskytli, avéak zajistime, aby byly zavedeny odpovidajici zaruky, které ochrani
Vase osobni Udaje na rovnocenné arovni jako v EHP.

Pokud jde o pfedani osobnich Udaji do Spojeného kralovstvi (UK), kde se nachazi matefska
spoleCnost skupiny Knight Frank (Knight Frank LLP), bude toto predani provadéno na zakladé
platného rozhodnuti Evropské komise o pfimérenosti ochrany, nebo — pokud takové rozhodnuti
nebude platné — na zakladé standardnich smluvnich dolozek (SCC) dle provadéciho rozhodnuti
Komise 2021/914. O aktudlnim mechanismu ochrany lze ziskat informace na e-mailové adrese
uvedené vyse.

VASE PRAVA

V souvislosti s osobnimi Udaji, které o Vas shromazdujeme, mate nasledujici prava:

. Pravo na pristup k osobnim Gdajim (&l. 15 GDPR)

. Pravo na opravu nepresnych osobnich Gdajd (&l. 16 GDPR)

. Pravo na vymaz osobnich tdajd (,prévo byt zapomenut®) (&l. 17 GDPR)

. Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)

. Pravo na prenositelnost dajl (&l. 20 GDPR)

. Pravo vznést namitku proti zpracovani, zejména pro UcCely pfimého marketingu a profilovani

(&l. 21 GDPR)

. Pravo nebyt predmétem vyhradné automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani (¢l. 22
GDPR)



. Pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas, aniz by tim byla dotéena zakonnost zpracovani pred
odvolanim souhlasu (¢l. 7 odst. 3 GDPR)

Knight Frank tato prava respektuje v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich
Gdajd, které se na Vas vztahuji. Ne v8echna préva jsou uplatnitelnd v kazdém ptipadé; naptiklad
tam, kde jsme povinni uchovavat zdznamy, abychom splinili zakonny nebo regulatorni poZadavek,
nebudeme schopni Vase informace vymazat.

Sva prava subjektu Gdaji mzZete uplatnit zaslanim své zadosti:
spolecnosti KNIGHT FRANK, spol. s r.o.,
E-mailem: monika.novotna@cz.knightfrank.com,

Pisemné na adresu: KNIGHT FRANK, spol. s r.o., Vaclavské namésti 3, 110 00 Praha 1,
Ceska republika

PFipadné se miZete obratit na povéFence pro ochranu osobnich (daji matefské spole&nosti
skupiny Knight Frank:

Knight Frank LLP,
E-mailem: dataprotection@knightfrank.com,
Pisemné na adresu: Knight Frank LLP, 55 Baker Street, London, W1U 8AN

Na jakoukoli Zédost odpovime zpravidla do 1 mésice od jejiho pFijeti. V pfipadé sloZitych nebo
getnych Zadosti mizZe byt tato Ihdta prodlouZena o daldi 2 mésice (celkem 3 mésice), pFicemz Vas
o takovém prodlouzeni budeme informovat do 1 mésice od pfijeti zadosti.

Prévo na podani stiznosti u dozorového orgéanu mizete v Ceské republice uplatnit u:
Ufad pro ochranu osobnich tGdajt (UO0U)
E-mailem: posta@uoou.cz
Pisemné na adresu: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

Vice informaci zde: https://uoou.gov.cz/

Mate pravo podat stiznost u dozorového orgadnu pro ochranu osobnich tdajd, pokud se domnivéte,
Ze jsme Vasi stiznost nevyftidili uspokojivé.

ODHLASENI Z MARKETINGOVYCH SDELENI

Z nasich marketingovych sdéleni se miZete odhlasit kliknutim na odkaz ,odhlasit se® umist&ny
ve spodni &asti nasich e-maill nebo zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou vy$e. Po
vzneseni namitky v0¢&i pfimému marketingu bude zpracovéni Vadich osobnich Gdajl pro tento Gcel
okamzité ukonceno.

ZMENY TECHTO ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDA3U

Nade Zasady ochrany osobnich (daji mohou byt ¢as od €asu aktualizovény, aby zohledfiovaly
zmény v nasi ¢innosti nebo postupech a aby byly i naddle pfiméfené pfipadnym zmeénam v
zakonech, technologiich a obchodnim prostfedi. Pfi zménach v téchto Zasadach aktualizujeme
datum ,posledni aktualizace" v dolni ¢asti dokumentu.

Dojde-li k podstatnym zmé&ndm ve zplsobu shromazdovani, pouzivani a sdileni osobnich Gdajd,
budeme Vas o tom informovat. Veskeré osobni Udaje budou spravovany v souladu s nasimi
aktudlné platnymi Zasadami ochrany osobnich tdajd.

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdaji byly naposledy aktualizovany dne 22. &ervna 2026.


https://uoou.gov.cz/

